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KURUL KARARI

Kigisel Verileri Koruma Kurumundan:

fsverenler Tarafindan Cabsanlara Tahsis Edilen Kurumsal E-Posta Hesaplan Bagta
Olmak Uzere, Iyin Yiirittiitmesi Amaciyla Kultanitan fletisim Kanallaron Denetlenmesi
Suretiyle Gerceklestirilen Kisisel Ver Isleme Faaliyetierinde Uyulmas: Gereken
Usul ve Esaslar Hakkinda Ilke Karan

Karar No: 2026/2035 Karar Tarihi: 16/09/2026

Bilindigi iizere 6698 sayil: Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun (6698 sayih Kanun}
15’inci maddesinin altmner fikrase “Sikdyer iizerine veya resen vapilan inceleme sonucunda,
ihlalin yaygin oldugnun tespil edilmesi hdlinde Kurul, bu konuda ilke karart alir ve bu karar
yayimiar...” hitkmiinii amirdir, Ote yandan 6698 sayil: Kanun'un Kisisel Verileri Koruma
Kurulonun (Kural) gérev ve yetkilerini diizenleyen 22°nei maddesinin biringi fikrasinm (2), (£
ve (g) bentlerinde srrastyla Kurulun gérev alant ile Kuromun isleyigine iliskin konularda, veri
gitvenligine iligkin yikiimlikikleri belirlemek amaciyla ve veri sorumlusu ve temsileisinin
gorev, yetki ve sommmmuluklarina iligkin diizenleyici islem yapma yetkisi diizenlenmigtir.

Bu gercevede, igverenler tarafmdan calisanlara tahsis edilen kurnmsal e-posta hesaplart bagta
olmak iizere, igin viriitillmesi amactyla kullanilan iletisim kanallarimin denetlenmesi suretivle
gerceklegtirilen kigisel veri igleme faaliyetierine iligkin olarak Kurul tarafmdan agagidaki tespit
ve degerlendirmelerde bulunalmughse.

Caltsanlara iahsis edilen kurumsal e-posta hesabs, bir iletisim araciun &tesinde; ¢ahisanin
mesleki ve zaman zaman kigisel fliski agini, cabgma Grimtisiini ve yazigma iceriklerini
barindiran bir veri kaynags nitefi#i tagimaktadir, Bu hesaplarin igveren tarafindan denetlenmesi,
igverenin ySnetim hakk: ile ¢abiganm Anayasa’mn 20 ve 22°nci maddelerinde glivence altina
alnan kigisel verilerin korunmasimi isteme hakky ve haberlegime hiirriyeti arasmdaki dengenin
gozetilmesini gerektiren bir kisisel veri igleme faaliyetidir. Difer taraftan, igyerinde kullanilan
iletigim kanallart yalmzea kurumsal e-posta hesaplarindan ibaret degildir. Kurum gl
mesajlagma uygnlamalan, kurumsal anlik iletisim hesaplary, migteri iligkileri veya talep
yoneiim sistemleri, toplantt platformlarindaki sohbet ve kayit alanlart da somut olaym
tzelliklerine gore denetime konu olabilecek iletisim kanallari arasinda yer almaktadr. Ote
yandan, kigisel kullamima da elverigli uvgulamalar bakimmdan, sz konusn hesabin igveren
tarafindan is amaciyla tahsis edifip edilmedigi, calisanin kisisel hesabs iizerinden kullamilip
kuilamlmadif: ve ¢alisanm makul mahremiyet beklentisi ayrica degerlendirilmelidir,



Isverenin, calisana ait e-postanin igeridine erigmeksizin yalnizea trafik/log kayitlarin: iglemesi
dahi bash basina bir kigisel veri igteme faaliyetini olusturmaktadir. Bu itibarla e-posta denetimi
gerek trafik verisine gerek igerige yonelik olsun, 6698 sayili Kanun’un 4*fineit maddesindeki
genel ilkelere, 5’inci ve 6'nci maddelerindeki isleme sartlarma, 10’uncu maddesindeki
aydinlatma yikiimlilogtine ve 12'nci maddesindeki veri gitvenligine iliskin yikimltliklere
tabidir.

{letigim araglarmin igverene ait olmasi ya da isyerindc bulunmast, tek bagina igverene smirsiz
ve mutlak bir denetim yetkisi tanimamaktadrr, Nitekim gerck Anayasa Mahkemesinin gerek
Avrupa Insan Haklar Mahkemesinin konuya itiskin kararlarnda, isverenin denetim yetkisinin,
galisanin dnceden agik bigimde bilgilendirimesi, denetimin megru bir amaca dayanmas,
amacia sinirli ve 8lgiilii olmasi ile daha az miidahaleci yellarin énceligi Gigiitlerine baglandifir;
igerifin denetlenmesinin ise tfrafik verisi denetimine kivasla daha agir bir gerekee perektirdigi
ortaya konulmugtur.

Bu gergevede, igverenler tarafindan galisanlara tahsis edilen kurumsal e-posta hesaplar basta
olmak {izere, isin yitritifilmesi amacivla kullamlan iletigim kanallariun denetlenmesi suretivle
gergeklestirilen kisisel veri igleme faalivetlerinde;

1. Kurumsal e-posta hesaplaninin denetlenmesinin, icerifie erisilmeksizin yalhizca
trafik/log kayitlarmimn islenmesi halinde dahi bash basina bir kigisel veri igleme faaliveti
olugturdugu ve her hiliakdrda 6698 sayih Kanun'un isleme gartlarna, genel ilkelerine,
aydinlatma ve veri giivenligi vilkiimltliiklerine tabi oldugy; iletigim araglarmin isverene ait
olmasinin veya igverinde kullantlmasinin igverene simirsiz bir denetim yetkisi tanimadsg,

2. Denetim faaliyetinin kapsami belirlenirken, isveri iletigim araglanmm kullanim amacina
gore “ig amach kuliamm” ve “8zel amacli kullamm™ ayrimmm dikkate alimmasi gerektifi;
igveren tarafindan 6zel amach kulianimin yasaklanmis, belirli simrlar iginde serbest arakilmig
veya bu konuda agik bir diizenleme yapilmamig olmasinin denetimin hukuka uygunluk
degerlendirmesinde farkl sonuglar dofurabilecegi,

3. Isverenin yonetim hakki kapsaminda igveri iletisim araglarmm 6zel amacls kullanmina
iligkin kurallar belirleyebilecegi: ancak bu kurallarmn agik, anlasilir ve ¢aligan tarafindan
bilinebilir nitelikte olmast gerektigi; ézel amacli kullanimm yasaklanmasi, siirlandrilmast
veya belirli zaman, kapsam ve vontem kogullarina baglanmasi halinde bu husosun ¢alisana
agikea duyurulmast gerektii; tzel amagh kullammm yasaklanmug oidugu hallerde dahi
isverenin denetim vetkisinin Slotikilitk itkesivle sinurh oldufin; deneiimin siirekli ve araliksez
gozetim seldinde viiriitiilmesinin di¢tln kabul edilemeyecegi; 6zel kullanim vasagmm ihlal
edildigi icerik dis1 unsurlardan anlasilabiliyorsa, yazisma igeriine avrica erigilmesinin gerekH
ve orantilt kabul edilemeyecegi; dzel amagh kullantma tzin verilen hallerde, is amagh iletigim
ite dzel amacgh iletisimin birbirinden aynlabilivor olmast durumuonda denetimin yalnizea ig
amagh iletisimle siuh totulmasy, calisanin Gzel nitelikieki yazismalarun denetim diginda
birakilmass gerektigi; is amacl kulianim ile 8zel amagl kullanmnin birbirinden ayrilamadig
hallerde ise isverenin denetim yetkisinin daha dar yorumlanmas: gerektigi,

4. igverenin belirli bir cihaz, oturum, ag ya da kurumsal sistem iizerinde teknik yetkive
sahip ofmasmin, gabsanm kisisel e-posta hesabi, kigisel anhk mesajlasma uygolamast, sosyal



medya mesai kutusu veya benzeri 8zel iletigim alanlarinda yer alan yazigma igeriklerine
serbestee erigebilecedi anlanuna gelmedigi; by nedenle teknik erigim imkén ile hukuki erigim
yetkisinin birbirinden aynlmas; gerektigi,

5. Denetimin hokuka uyganiogunun degerlendirilmesinde, caliganm denetim faaliveti
hakkinda 6nceden bilgilendiriiniy olmasmin belirleyici unsurlardan biri oldufu; bumunla
birlikte, Anayasa Mahkemesi ictihadinda aranan bilgilendirme ile 6698 sayili Kanun’un
10°uncu maddesinde dizenlenen aydiniatma yitkfimliliigiiniin birebir aym kaveamlar olisadigs,
her bilgilendirmenin 6698 sayili Kanuon anlaminda aydinlatma sayilamayabilecegi, ancak 6698
sayth Kanen’un 10’uncn maddesinde Gnglrilen unsuriart tastyan ve denetim fasliyetinin
amacy, kapsami ve yontemi hakkinda acik bilgi igeren usuliine uygun bir aydmlatmanm,
¢alisanin denetim konusunda Gnceden bilgilendiriimesi sartin da karsitayabilecedi,

6. Tsveren tarafindan yapilacak avdintatmanin, soyut ve genel bir ifadenin Stesine gecerek:
kisisel veri isleme faaltyetinin hukuki sebebini, amacmi, kapsamini, denetimin trafik/log
kayrlarmin incelenmesiyle mi yoksa igerik denetimiyle mi viiriititlece@ini, igerige hangi
hallerde erisilebilecegini, verilerin saklama siiresini ve ilgili kisinin 6698 sayilt Kanon’na
11"inci maddesi kapsamindaki haklarim agik, anlagilir ve somut bigimde igermesi gerektigi,

7. Caliganmin denctim faaliveti hakkmda dnceden bilgilendirilmedigi ve 6698 sayill
Kamm'un 10°uncy maddesine nygun gekilde aydwlatiimacig hallerde, kigisel verilerine ve
haberlesme hiirriyetine mildahale edilmeyecedi véniinde makul bir beklenti fagryacagimn
gozetilmesi gevektifi; yalmzea kurumsal e-posta hesabinin igveren tarafindan denetlenebilece i
seklindeki genel nitelikli bildirimlerin “bilgilendirme™ kogulunu saglamayacag ve 6698 sayili
Kanun'un 10°uncy maddesi kapsaminda aydinlatma yikiimlifigimin yerine getirildigi
senucimu dogurmayacag,

8. I iliskisindeki bagimhlik ve taraflar arasindaki giic dengesizligi dikkate alindiginda,
¢ahsanin acik rizasinm kural olarak e-posta denetimi bakimidan kural olarak dneelikli hukuki
dayanak olarak esas alinmamas: gerektigi; agik nzaya dayamlan hallerde ise rizamn dzgiir
radeyle agiklanip agiklanmadigimm somut olay Szelinde aynica degerlendirilmesi gerektigi,
denctim  kapsaminda pergeklegtirilen kisisel veri isleme faalivetlerinin, somut olaym
koguilanna gare 6698 sayihi Kanun*un 37inci maddesiain (2) numaralr fikrasinm (¢) bendinde
ver alan “veri sorumlusunun hukuki vilkimliligiantg yerine getirebilmest igin veri islemenin
zormndu olmas:” (e) bendinde yer alan “bir hakkun tesisi, kulloulmast veya korunmasy icin veri
islementn zorunlu olmos:™ ve (f) bendinde yer alan “ilgili kiginin lemel hak ve dzgirliklerine
zarar vermemek kavdivla veri sorumlusunun megry menfaati icln veri iglemenin zovunly
olmost” igleme sartlanina dayandirilabilecegi; ancak sdz konusu isleme sartlannm varhgmn,
igverene simursiz bir denetim yetkisi taumayacag,

9. Denetimin, 6698 savih Kanon'un 4%incii maddesindeki genel ilkelers uygun olarak;
hukuka ve diiriistlik kurallanna uygun, belirli, agik ve megru bir amaca dayal;, bu amagla
baflantily, surh ve dlgtill bicimde yirithlmesi ve elde edilen verilerin yalmzea amacin
perektirdigi siireyle muhafaza edilmesi gerektigi,

10, Denetimde kademeliligin esas oldugu; igverenin ulagmak istedigi mesru amaca daha az
mildahaleci bir volla ulagabiidifii hallerde daha afir denetim vintemine bagvuramayacagr;



fcerige erisimin ancak trafik verisi denetiminin vetersiz kaldig1 ve igerige erigimin zorunlu
oldugu istisnai hallerde giindeme gelebilecei; caligana i3 faaliyeti kapsaminda tahsis edilen
tletigim araglarinn kotiiye kullanimm teknik yollarla (filireleme, engelleme vb.) Snlenebildigi
hallerde isverenin genel bir denetim hakkinm dogmayacags,

11, lcerigin denetlenmesinin, ¢alisanm dzel hayatina ve habetiegme lifitrivetine vonelen en
yogun miidahaleyi olusturmas: nedeniyle daha giiclii ve somut bir megru gerekge gerektirdifi,
igerik denetimine yalmizea somut siiphe bulunan hallerde ve iddiayla smirlt olacak bigimde
bagvurulmasy, kapsam belirsiz, genel ve siirekiilik arz eden igerik incelemesinden kagm:lmas:
gerektifi,

12, lgerik denetiminde, denetime tabi tutulan iletinin gévdesinde veya eklerinde 6698 sayil
Kanun’un 6’ne: maddesi anlammda o6zel nitelikli kigisel verilerin iglenmesi riskinin
glzetilmest; ayrica yazismalarm gogu kez muhataplara ait kisisel veriteri de barmdirmas
nedeniyle, denetimin figiineti kisilerin verileri tizerinde doguracag: etkinin de dikkate almmas:
gerektigi,

13.  Calsanin 6nceden bilgilendirilmedigi gizli izleme yoniemleri ile galisanm tim
iglemletini ayrim gozetmeksizin kaydeden araglar araciliinyla yiriitilen denetimin hukoka
avkirt sayiacagy; denetimin, calisamin bilgisi dahilinde ve dngoriilebiliv bir cergevede
vilrtitiilmesi gerektigi,

14, Kurumasal e-posta hesaplart ve igin yliriititimesi amaciyla kullamlan iletisim kanaltlar:
zerindeki clde edilen verilere erisimin, valnizca bu gorevle yetkilendirilmis smurhl bir
personelie  swurlandindmasy, erisim  yetkisinin gdrev tmmmlartyla  belirtenmesi, erigim
kayitlarsmun totulmast ve verilere erisen kisilerin gizlilik yikiimlaligl altina alinmas gerektig,

15. 1y iligkisinin sona ermesinin ardindan, gahigana tahsis edilmis kurumsal e-posta hesabina
iligkin veri igleme faaliyetlerinin hukuki dayanagmimn ayrica degerlendirilmesi gerektigi: kural
olarak ilgili hesabin galiganin aktif kullammina ve hesaba yeni erigimlere kapatifmast, hesaba
gelen iletiletin ilgisiz kisilerce goriintiilenmesine imkin verilmemesi ve hukuki dayanag
kalmayan kigisel verilerin imha edifmesi gerektigi; bununla birlikte ig sitrekiiliginin saglanmast,
kurumsal iletigimin aksamamasi, hukuki vyusmazliklarda savunma hakkmm kullamlabilmesi
veya ilgili mevzuattan kaynaklanan yiikiimltikiklerin verine getirilmesi amaciyla, kurumsal e-
posta hesabina iliskin smmli, siireli, erisim vetkileri belirfenmis ve kayit altna ahnmus
yoénlendirme, otomatik cevap. argivleme veya muhafaza uygulamalarmm somut olaym
kogullarmna gére degerlendirilebilecegi,

16, Stz konusu yikiimlittiklere uyulmadigimm tespiti halinde, somut otaym tzellikleri
dikkate atinarak gerekli incelemenin yvapilacagn ve 6698 saytli Kanun’un 18’inci maddesi
uyannca ilgili vert sorumlulart hakkimnda idari islem tesis edilecegi

hususlarinda kamuoyunun bilgilendirilmesine ve bu kapsamda 6698 sayih Kigisel Verilerin
Koruomas: Kanunu'nun 15°inci maddesinin altinct fikrast hitkmil wyarmca Tlke Karans
alinmasma ve bu Ilke Karar'mn Resmi Gazete’de ve Kurumun internet sitesinde
vayimlanmasina oy goklugu ile karar verilmistir.



