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KURUL KARARI

Kisisel Verileri Koruma Kwrumundan:

Kaza Magdurlarmiz Kisisel Verilerinin Islenmesine iliskin flke Karan

Karar No: 2026/1095 Karar Varihi: 20/05/2026

Hasar danrsmantik sirketi va da benzer isimlerle faalivet gdsteren kurwluslarm temsitcileri,
avukatlar yahut kendilerini avukat olarak tannan ancak baro levhasi sorgulamas: yapildigmda
avakat olmadi tespit edilen kisiler tarafindan is kazalart, trafik kazalar: veya benzeri olumsuz
olaytarm magdurlariyta istekleri diginda iletigime gegildigi yontinde mubtelif sayida sikyet ve
ihbar Kigtsel Verileri Koruma Kurumuna (Kurum) intikal etmigtir. Bu kapsamda, iletisime
gecilen kigilere vekalet vermeleri halinde tazminat alacafy vaat edilerel gerekli bagvurelann
yapufabileceginin belirtildigi; magdurlar tarafindan kendilerine ve kazaya iligkin bilgilerin nasit
elde edildigi hususunda ybneltilen sorulara ise tatmin edici bir cevap verilemedigi ifade
edilmekedir. Magduriarla yapilan goriismeler sonrasinda kimi durumlarda israrli arama ve hak
kaybi vaganabilecegine itiskin korkutmalar neticesinde vekatetname atmdig kimi durumlarda
ise herhangi bir bilginin ya da talimatin verilmemesine kargin magdurlar adma is ve islemler
gerceklestirildifi goritmektedir. Kisisel Veriteri Koruma Kurulu (Kurul) tarafindan yapilan
incelemeler neticesinde magdurlara iligkin kimlik, iletigim bilgileri ile diger kisisel verilerin yer
aldig1 kaza tutanaklan gibi dokiimantara yukarida belirtilen kisiler tarafindan kaza sonras:
stiregte farkl kanallar zerinden erigifebildigi anfagilmistir. Soz konusu hukuka ayku kisisel
veri erigim ve miiteakip isleme faaliyetierinin yayemh: sebebivle Kurul tarafindan Ilke Kararr
almmas: geredi hasil olmugtur,

Bilindigi tizere, 1136 sayili Avakatlk Kanunn'nun 2°nci maddesinde avukathgin amac
diizenlenemig; 35%inei maddesinde yalmz avukatlar tarafindan vapmiabilecek isler belirtimis;
48’inci maddesinde aracihk vasagy ve buna iliskin cezai yaptiumlar Sngdellmils; 55’inct
maddesinde reklam vasagma ver verilmig; 63’iincii maddesinde ise yetkisiz avukatlik faaliyeti
ve buna baglanan yaptirimlar diizenlenmigtiv, Ayriea Tiirkive Batolar Bickifi Avukatlik Kanunu
Yénetmeligi'nin 14*incti maddesinde yalniz avukatlann yapabilecegi isler hikéim altma
almmss, Torkiye Barolar Birligi Meslek Kurallar’nin 8’inci maddesinde ise avukatfarm,
kendine i3 elde etme niteligindeki her davramstan ¢ekinecegi diizenlenmigti.



Ote yandan, 5684 sayilt Sigortactlik Kanunw’nun (5684 sayih Kanun) Fk Madde 6 hilkmil ile
sigortacilik yapan kuorum veya kurclustardan ya da hesaptan talep edilecek tazminat alacagimm
kimlerden talep edilebilecedi diizenlenmis, tazminai alacafinm sadece hak sahibine ya da
avukatima ddenebileceiti ve by alacagin kimseye devreditemeyecegi hitkiim alttna ahnmis ve
5684 sayilt Sigortacthik Kanunu Ek 6°nc1 Maddesinin Uygulanmaswa liskin Genelgenin 7' nei
maddesinde ise aksine her (lirhi stzlegme veva iglemin, 5684 sayils Kanun’a aykm ve 6098
sayili Tirk Borglar Kanunu uyarmca kesin olarak hitkiimsiiz oidugu diizenleme altina
alinmustur,

Bu cergevede, 5684 sayih Kanun’dan kaynaklanan tazminat alacaklaripn ancak 5684 sayih
Kanun’un Ek Madde 6 ditzenlemesinde hilklim altna alinan kisilerce takip edilebilecedi agik
otup, but alacaklarm bagka kisi, kurum ya da kuruluglara devrinin de mimkiin olmadsgt, bu
bakimdan Kurumumuza intikal eden ihbarlar kapsammda hasar damgmaniik sirketi ya da
benzer isimterle faaliyet g8steren olusumiarm, yukarida ver verilen diizenlemeler uyarmca,
ancak dogrudan va da dolayl olarak avukatiar eliyle faalivet gisterebilecegi, aksi bir dursoun
vukarida beliriilen ilgili mevzuat diizenlemelerini ihlal edebilecedi ve ayrica 5237 sayili Tiirk
Ceza Kanunw'non (TCK) 136°net maddesinde diizenlenmis olan “Verileri hukuka aykir:
olarak verme veya ele gegivme” su¢unun 137’ nei maddesinde diizenlenen nitelikii haline viicut
verebilecedi goz tniine alindifinda, 1136 ve 5684 sayth Kanun hilkfimlerine aykn gekilde
kigisel verilerin isienmesinin sdz konusu oldugu faaliyetler bakmundan konunun sug teskil
edebilecesi dikkate alinarak Comburiyet Saveihiklarma sug duyurusunda bulunuiabilecegi, idari
yonden ise komunmun ilgili Bakanliklara ve baro baskanliklarma intikal ettirilebilecefi
degerlendirilmektedir,

Ek olarak, sigortacilik sektdrii igetisinde farkl kanallarda iglenmekte olan kigisel verilere
hukuka aykirs sekilde erigim saglayan ve 6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu (6698
sayth Kanun} hikkiumleri uyarinca igleme faativetinde bulunan hasar damsmantik sirketleri ile
kendilerine verilen yetki sinirfar distaa gikan eksperlerin/ekspertiz
sirketlerinin/avukatlarin/avukatlik orfakliklarimun herhangi bir igleme sarttna dayanmadan
kigisel veri iglerne faaliyetinde bulunmasi ve veri sorumlusu sifatinm ortava konulabilmesi
durumunda, ilgili kigilerce Kanun'un 13"tnceii maddesi ve devaminda diizenlenen usul takip
editerek Kuru!’a sikayette bulumilabilecektir,

Diger taraftan, sigorta eksperlerinin kigisel veri igleme faalivetleri; 5684 sayih Sigortacilik
Kanunu ve ikincil mevzuat ¢ergevesinde, hasar fespiti, raporlama ve tazminat siireclerinin
viiriititlmesi gibi yasal gbrevlerin ifasiyla smurl ve bu faaliyetlerle dojrudan baglantilidr.
Sigorta eksperteri, gdrevlerini yerine getivirken 6698 savih Kigisel Verilerin Korunmas:
Kanunu'nda belittilen “kanunlarda agikea  Gngdriifme”; “veri sorumbusunun  Fudeuki
Vikimliliging yerine getivebilmesi icin zorunlu olmasi™; ya da “bir sézlegmenin kuruimas:
veya ifasyla dogrudan ilgili olmast” igleme sartlanna dayanarak kigisel veri isleyebilmektedir.

Bu kapsamda sigorta eksperterinin, kendilerine tevdi edilen kigisel verileri yalmizea gbrevleri
dahilinde kullammnalars, yetkisiz agilineii kisilerle paylagmamalars, veri giivenligine iliskin
yitkiimliilikleri aimalart ve meslekd sir saklama yitkiimliligline riayet etmeleri zorunludur.



Yasal ergeve ve mevzuat smirlarnm disina grikilarak gergeklestirilen; hukuka aykin kigisel
veri igleme faalivetleri 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki idari
sorumloluklarm yam sma, 5237 sayil: Tiirk Ceza Kanunu'nun ilgiii maddeleri uyarinca cezai
sorumlutuk dogurabilecektir.

Is kazalan, trafik kazalar: veya benzeri olumsuz olaylar sonrasmdaki sireglerde Kanun’un
4 iincli, 57inci ve 6’nc1 maddeleri kapsaminda kaza sonrasi adli ve/veya idari sorusturmalarm
yapiimasi, magdurlarin tedavi edilmesi ve kazaya konu araglanin onarm gibi siireglerin
yiirtitiilebiimesi adina mafidurlara iligkin kisisel veriler iglenebilecektir. Ancak gdrevieri ve
faaliyet alanlar gerefi magdurlara iliskin kigisel verileri igleven veri sorumlularnm yukanda
belirtilen hukuki gergeveye riayet etmesi gerekmekte olup bu kisisel veriler ancak kaza sonrast
siireglerin yonetini amaciyla islemeye konu edilebifecektir.

Bununla birlikte, Kanun'un “Veri giivenligine iligkin yikiimiiliikier” bashkli 12'nci
maddesinin birinci fikrasinda;

“(1} Vert sorumiusu;

a) Kigisel verilerin hukuka aykirt olarak iglenmesini dnlenek,

b} Kigisel verilere hukuka aykirt olarak evigilmesini onlemek,

¢) Kigisel verilerin muhafazasi saflomatk,
amacvla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yinelik gerekll her tirlii tefmik ve idari
fedbirleri almak zorundady.”

diizenlemesing yer verilmigtir, Mezkir hitkiim uyarmca veri sorumlulary, organizasyon
yaptlarins, faalivet alanlaring, efde ettikleri kigisel verilerin niteligini ve bu verilerin iglenmesi
baglammda temel hak ve Szgiirliklere yonelik olarak ortava gikabilecek riskleri gz Sniinde
bulundurarak  kigisel verilerin giivenligini saglamak adma perekli Onlemleri almakla
ylikimladiir. Ayrica belirtmek gerekir ki Kanun*un 12'nei maddesinin dordineti fikrasinda veri
sormmlusu biinyesinde kigisel veri isleme faaliveflerini yiiriiten Xisilerin drendikleri kisisel
verileri Kanun hitklimlerine ayky olarak baskasina agiklayamayacagy, isleme amaei diginda
kullanamayacagy ve bu yikilmliikigtin gdrevden aynilmalarindar sonra da devam edecegi
hiikme baglanmigtir. Bununla birlikte, sajlik hizmetlerinin sunumu, sigortacilik ve avukatlik
basta olmak fizere farkli i alanlarnda calisan kisiler, mevzuatta ayrica ve 0Ozel olarek
ditzenlenmis mesleki sir saklama yiktmlitiklerine de tabi tutulmuster. Ayt dogrultuda veri
sorumlularinin, faaliyetleri kapsaminda elde edilen kigisel verilerin kendi organizasyonian
icerisinde ver alan kisiler tarafindan amaci disinda kulantimamasy ve bukuka aykir bir bigimde
baska kisl, kurum ve kurulvslara aktarimamast icin gerekli tedbirleri almast onem arz
etmektedir.



Ttim bu degerlendirmeler 1iginda;

- Sigortactik sektdrll igerisinde farkh kanatlarda islenmekte olan kigisel verilere hukuka
aykin sekilde erisim saglayan ve 6698 sayth Kanun hikiunleri uyarmea igleme faalivetinde
bulupan hasar damigmantk girketleri ile kendilerine verilen yetki smwlarr disma gikan
eksperlerin/ekspertiz sirketlerinin/avukatlann/avukathk ortakbiklarmm herhangi bir isleme
sartina dayanmadan kigisel verd isleme faaliyeiinde bulunmast ve veri soramfusu sifatim
ortava konulabilmesi durumunda ilgili kisilerce Kanun'wn 13'incti maddesi ve devaminda
diizenlenen usul takip edilerek Kuruta sikayette bulumiabileceg,

- Sigorta eksperlerinin sigortacthk mevzuatinm kendilering yiikledifi yasal gorev
dograltusunda kigisel veri igleme faaliyetinde bulunabifecegi, bununfa birlikte gorevieri geredi
isledikleri kigisel verileri yetkisiz Ggiincti kisitere aktarmalar hilinde Kanun’a aykirth@m stz
konusu olacagl, sigorta eksperlerinin Kanun’da Sngtriilen igleme sartlarina dayanmaksizin
gereeklestirecegi kigisel verl isleme faaliyetlerinin 5237 sayili Kanun’un 136’ nct maddesinde
dngbriilen kigisel verileri hukuka aykari olarak verme suguna viicut verebilecegi,

- Faalivetleri cergevesinde kaza mafdurlarma iliskin  kigisel verileri vhdesinde
bulunduran/isleyen veri sorumiular: tarafindan caliganlanna yonelik kigisel verilerin korunmasi
konusunda egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin gergeklestiribmesi ile kisisel verilere erigime
iligkin asgari yetki prensibi gergevesinde vetki smirfamasi, rol tabanls erigim kontrotleri ve takip
mekanizmalarmm kurumas: bagta olmak Gzere Kaoun've 12°nei maddesi uyarnca kigisel
verilerin giivenligini saglamak amaciyla gerekli her tirli teknik ve idari tedbirlerin almmast
gerektigi,

- Bahse konu Gnlemleri almayarak, Kanun hitkimierine aykin sekilde bu uygulamaya
devam eden ve bu Ilke Kararmda belirtilen hususlara uygun hareket etmedigi tespit edilen veri
soramiular hakkinda Kanun’un 18’inci maddesi hitkiimlerf cergevesinde islem tesis edilecegi

hususunda kamuoyunon bilgilendirilmesine ve Kanun’un 15%inci maddesiain altine: fikras:
hitkmii wyarteca alman bu [lke Kararnm Resmi Gazete'de ve Kurumun internet sitesinde
vayimlanmasina oy birligi ile karar verilmistir,



