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Recommendation Engine’i tersten kurgulamak...

Musterinizin ne istedigini biliyor musunuz?
Musterinin ne istedigini biliyor ve kampanyalarinizi buna gére organize ediyor musunuz?

Tavsiye sistemleri son 2-3 senedir e-ticaret sektértiinin gindeminde. Amazon.com'a giren, bir
urine bakan ve sonrasinda tekrar Amazon.com'a girdiginde daha dnce bakmis oldugu bu Urline
benzer Urlnler goren ve "adamlar yapmis!" diyen tim e-ticaret profesyonelleri, kendi projelerine

de bir recommendation engine ekliyorlar.

Piyasada bununla ilgili bir cok Grtn var. Kimisi cok basarisiz, kimisi de ¢ok basarili. Yani kesenin
agzini biraz acarsaniz iyi bir engine entegre edebilirsiniz sitenize. Ama is bununla bitmiyor. Bunun
fine-tuningini sUrekli takip edecek, AB testleri yapacak bir de sahibi olmasi gerekiyor. Genellikle
de isin bu kismina butce ayirmak istenilmiyor. Sonrasinda da musteri donisimine gore

ayarlamalar yapilmadigi icin bir slire sonra Uretilen tavsiyeler de sapmaya basliyor.

Tabi isin bu kismini cok iyi takip eden e-ticaret sirketleri de yok degil Glkemizde. Ancak, yine de
bir kisim seyler cok da iyi kurgulanmiyor. Yani Urln kategorisi bazinda mdusteri davranislar
farklilik gosterebilir. Ornegdin, bir kisim buyiik e-ticaret sirketlerinde dahi, cep telefonu satin
alindiktan sonra bile, yine cep telefonu 6nerileri getiriyor karsiniza. Oysa, yeni telefon satin alan
musteri bu 6nerilerle minimum bir sene ilgilenmeyecektir. Bu durum kitap kategorisinde daha
farkli olabilir. CunkU okurlar satin aldiklarini henlz okumasalar yenilerini de satin alma
egilimindedirler. Yani bu isin bir sorumlusu olmali ve surekli buradaki alanlarin ayarlarini

kategoriler bazinda guncel tutmali.
Peki, bu tavsiye motorunu bir de tersten calistirsak?

Yani muisterinin ilgisini cekebilecek urlnler degil de, bu Urinl satin alabilecek musterileri

bulsak...

Recommendation engine, mausterinin satin alma ya da gezme aliskanliklarini genel kitle ile
eslestirerek, bu slreclerden gecen diger musteriler neler almislar ya da nelere bakmislardan
hareketle, musteriye yeni tavsiyeler Uretiyor. Peki, bu recommendation engine sitenizi ve musteri

hareketlerini bu kadar dinleyebiliyorken, asagidaki sorunun cevabini da bize vermez mi?

Bu urinu hangi miusteriler satin alir?
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GUnUmuzde bu sorunun cevabi ¢ok 6nemli. Artik musterilerinize sosyal medyadan ulasmak igin
ciddi reklam harcamalari yapmaniz gerekiyor. Ya da artik kafaniza gére mailing yapamiyorsunuz.
Yani musteriye ulasmak artik maliyetli ve zor bir sirec. Bu durumda da, muisteriye ulastiginizda
da nokta atisi yapmaniz gerekiyor ki, yaptiginiz harcama bir ise yarasin veya mdusteri sizin

mailinizi spam olarak isaretlemesin.

Bir Grin kampanyasini, genel musteri kitlesine degil de, bu UGrini kimler satin alir sorusu
sonucunda edinecediniz kitleye yollarsaniz donisim orani cok daha yUksek olur, gereksiz iletisim

harcamasi yapmazsiniz ve musteriyi ilgilenmedigi konularla ilgili rahatsiz etmemis olursunuz.

Bu kitlenin segmente edilebilecedi en iyi yer de recommendation engine. Hatta, recommendation

engine'in CRM ile de konusmasi ve kampanya kurgusunun da birlikte yuritilmesi gerekiyor.
Genelde ise bu kampanya kurgulari su sekilde oluyor:

e YOnetim, hedefler tutmadigi igin, kategorilere kampanya Uretin baskisi yapiyor.

e Finans tarafi kampanya maliyetinin tedarikci firmada olmasini tercih ediyor.

e Firmalardan kampanya toplayan kategori ekibi kampanyasinin detaylarini dijital pazarlama
ekibine iletiyor.

e Dijital pazarlama ekibi de, bu kampanya kime gitmeli, bu Urinu kimler alir vs. analizi
yapmadan, aylik genel butceden bir miktari bu kampanyaya ayiriyor. Sosyal medya reklamlari,

mail marketing derken, butce genel kitleye harcaniyor.
e Sonunda da ortaya genel bir kampanya durum analizi ¢ikiyor.

e Oysa, yukarida bahsettigim bir sistem kurgulanmis olsaydi, insanlarin dénemsel olarak nelerle
ilgilendikleri, hangi Grlinlere kampanya yapilabilecedi, bu Griini kimlerin alabilecegi, bu kitleye

hangi kanallar tGzerinden ulasabildiginin analizi ve eylem plani belirlenmis olurdu.

Tavsiye sistemi motorlari, sitenize yerlestirilen kodlar ile mdusterilerinizin tim hareketlerini
kaydederler. MUsteri hangi UrUnleri gezdi, hangi UrlUnleri sepete ekledi, hangi Urdnleri satin aldi
gibi. Ve bunu yaparken de, musterinin hangi yollardan gecerek bu déntstimu sagladigini, Grinin
indirim oraninda bir degisiklik olup olmadigini ya da kampanya Urdnu olup olmadigini da tutabilir.
Buradan da, mdasterinin fiyata duyarli misteri olup olmadigini, nelerle ilglendigini ve hangi
asamalardan gectikten sonra bu déndsimu sagladigini ya da saglamadigini tespit edebilirsiniz.
Eger tavsiye sisteminizi CRM'iniz ile konusturmayi basarabilirseniz de, buradan dinamik bir
segmentasyon Uretebilirsiniz. Bu sayede de, tavsiye sisteminizi tersten kurgulayarak, "bu Grinu

kimler satin alir" sorgusunu kolayca alabilirsiniz.

Bunu yapmanin da iki farkli yolu var. Bir tanesi, tavsiye sisteminizin CRM'inizi beslemesi ve
dinamik segmentasyonu olusturmasi. CRM'inizin yetkinlikleri iyi ise, "bu Granu kimler ahr"

sorgusunu CRM'inizden de alabilir, kampanyanizi aninda olusturabilirsiniz. Eger CRM'iniz bu
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yetkinlikte degilse, ya da yanlis gelistirmeler sonucunda size bu tur bir aksiyon aldirmiyorsa,
ikinci yontem olarak, bunu iyi bir tavsiye motoru entegrasyonu ile de c¢dzebilirsiniz. Tavsiye
sisteminiz sitenizi surekli dinledigi, musteri davranislarini kaydettigi icin, "bu UGrinG kimler satin

alird1" sorgusunu tavsiye sistemi tzerinden de alip, CRM'de ayni kampanyay! kurgulayabilirsiniz.

Unutmayin, artik kampanyalar genel kitleye degil, tekil muisteriye indirgenmek zorunda. Aksi

durumda basarili olmaniz pek olasi degil.
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Yazilim, danismanlik ve Ucretsiz araclar

YAZILIM VE HIZMET

Bordro ve Ozlik Yazilimi Bordro Outsource Ar-Ge, Teknopark, TEKMER

Karmasik bordroyu tek motorda Operasyon bizde, ekran ve veri Kurgu, basvuru ve muafiyet

cahstirin. sizde. surecleri.

prozon.net/bordro-ve-ozluk-yazilimi/ prozon.net/insan-kaynaklari/bordro- prozon.net/yatirimlar-ve-ar-ge/
outsource/

UCRETSIZ ARACLAR

Hesap Makineleri Analiz Merkezi Yilhk Parametreler
Bordro ve tazminat hesaplari; tyelik Teknopark ve tesvik analizleri. SGK ve vergi parametreleri, yil yil.
gerekmez. analiz.prozon.net prozon.net/yillik-parametreler/

prozon.net/hesap-makineleri/

GUNCEL KALIN

Mevzuat Takvimi Mevzuat Sirkiilerleri
Beyan ve 6deme gunleri tek takvimde. Haftada Ug gun, Ucretsiz e-posta bulteni.
prozon.net/mevzuat-takvimi/ prozon.net/sirkuler/#bulten

Bu belge https://prozon.net/sirkuler/recommendation-enginei-tersten-kurgulamak/ adresindeki sirkilerden 20.09.2026
12:54 tarihinde Uretilmistir. Mevzuat degisebilir; glincel metin igin siteyi ziyaret edin. Sirkdler, bilgilendirme amachdir;
somut olaylar icin danismanlarimizla gorisun.
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