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(1) Satici, cayma hakkina konu malin, iade icin On bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya teslim
edildigi tarihten itibaren on doért gln icinde, varsa malin tlketiciye teslim masraflari da dahil

olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri iade etmekle yukimladur.

(2) Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda satici ile platform Gzerinden
kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma
hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on doért gin icinde,
varsa malin tiketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 6demeleri iade

etmekle yukamltdur.

(3) Hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda saglayici ile
platform Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci
hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on dort gun icinde tahsil edilen tim 0&demeleri iade etmekle yukimladar. Tuketici, 6n
bilgilendirmede kararlastiriimasi ve saticinin 6ngordigu tasiyici ile iadesinde tutarina yer

verilmesi halinde teslim masraflarini gecmemek Gzere iade masrafini karsilamak zorundadir.

(4) Odemenin kredi karti ile yapilmis olmasi durumunda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka
Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki kart cikaran kuruluslar; satici, saglayici veya araci
hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine ulasmasini takiben kart hamilinin

kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle yakumludur.

(5) Araci hizmet saglayici, platform Uzerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dodan hak ve
yukUmlultklerin kullanim siresi boyunca tiketicilerin asagida belirtilen hususlara iliskin talep ve
bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi kurmak, kesintisiz olarak

acik tutmak zorundadir:

a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.

Prozon Kurumsal Teknoloji Coézimleri A.S. - prozon.net Sayfal/?2



b) S6zlesmenin feshine dair bildirim.

c) Bedel iadesi talebi.

¢) Tuketicilerin satici veya saglayici ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin talebi.

d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.

Yonetmelik degisikligi icin tiklayiniz.

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/08/20220823-2.htm
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