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4734 sayili Kamu ihale Kanununun 53 {ncii maddesinde Kamu ihale Kurumunun (Kurum) bu
Kanuna ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanununa iliskin biitiin mevzuati, standart ihale
doklimanlarini ve tip sézlesmeleri hazirlamak, gelistirmek ve uygulamayi yonlendirmekle gorevli

oldugu hikim altina alinmistir.

ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmeligin 15/4/2023 tarihi itibariyle yurirlige giren ek
1 inci maddesi uyarinca 15/4/2023 tarihinden sonra ilani veya duyurusu yapilan ihalelere yonelik
sikayet ve itirazen sikayet basvurularinin EKAP lzerinden yapilmasi zorunlu hale getirilmis
olmakla birlikte uygulamada bazi basvurularin fiziki ortamda yapildigi gorilmektedir. Bu

cercevede fiziki ortamda yapilan basvurularin hukuki niteliginin belirlenmesi gerekmektedir.

Anilan Yonetmeligin 15/4/2023 tarihi itibariyle yUrarlige giren “Basvurularin e-sikayet ve e-
itirazen sikayet olarak yapilmasi zorunlulugu” baslikli ek 1 inci maddesinde “(1) ihalelere yénelik
sikayet ve itirazen sikayet basvurularinin, bu Yonetmeligin elektronik ortamda yapilacak sikayet
ve itirazen sikayet basvurularina iliskin hikimleri esas alinarak EKAP Uzerinden e-imza

kullanilarak yapilmasi zorunludur.” hikmine,

Ayni Yonetmeligin “Ek 1 inci maddenin uygulanmasina iliskin gecis hikmu” baslikli gecici 8 inci
maddesinde “(1) E-sikayet ve e-itirazen sikayet basvurularina iliskin gerekli teknik altyapinin
tamamlandiginin tespitine yonelik Kurul tarafindan alinan kararin Kurumun resmi internet
sayfasinda yayimlanmasindan 6nce ilani veya duyurusu yapilan ihaleler bakimindan, Kanunun 21
inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (d) ve (e) bentleri geredince pazarlik usull ile
gergeklestirilen ihalelere yonelik basvurular ile avukat araciligiyla yapilan basvurularin elden veya

posta yoluyla yapilmasina devam edilir.

(2) 15/4/2023 tarihinden 6nce ilani veya duyurusu yapilmis olan ihalelere yoénelik basvurular; bu

Yénetmeligin, ilanin veya duyurunun vyapildigi tarihte vyurlrlikte olan hikimlerine gore
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sonuclandirilir.” hikmuUne,

ihalelere Yonelik Basvurular Hakkinda Tebligin “Basvurularin e-sikayet ve e-itirazen sikayet olarak
yapillmasi zorunlulugu” bashkli ek 1 inci maddesinde ise “(1) Ihalelere yénelik sikayet
ve itirazen sikayet basvurularinin, bu Tebligin elektronik ortamda vyapilacak sikayet
ve itirazen sikayet basvurularina iliskin htkimleri esas alinarak EKAP U(zerinden e-imza

kullanilarak yapilmasi zorunludur.” aciklamasina yer verilmistir.

ihalelere Yénelik Basvurular Hakkinda Yénetmeligin 15/4/2023 tarihi itibariyle yartrlige giren ek
1 inci maddesinde yer alan s6z konusu dizenleme ile 15/4/2023 tarihinden sonra ilani veya
duyurusu vyapilmis olan ihalelere yonelik sikayet ve itirazen sikayet basvurularinin, anilan
Yonetmeligin elektronik ortamda yapilacak sikayet ve itirazen sikayet basvurularina iliskin

hikUmleri esas alinarak EKAP tzerinden yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.
Yukarida yer verilen mevzuatin birlikte degerlendirilmesi sonucunda;

- e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi kullanilarak yapilmasi zorunlu olmasina ragmen fiziki

ortamda yapilan basvurularin “sikayet” ve “itirazen sikayet” basvurusu niteliginde olmadigi,

- Bu cercevede, e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi kullanilarak yapilmayan basvurularin,
idare ve/veya Kurum tarafindan sikayet ve/veya itirazen sikayet basvurusu olarak isleme

alinmamasi gerektigi anlasiimistir.

Sonug olarak, ilani veya duyurusu 15/4/2023 tarihinden sonra yapilan ihalelere ydnelik idarelere
yapilacak sikayet basvurular ile Kuruma yapilacak itirazen sikayet basvurularina iliskin olarak
(4734 sayili Kanunun 21 inci maddesinin birinci fikrasinin (a), (d) ve (e) bentleri geregince
pazarlik usull ile gerceklestirilen ihalelere ydnelik basvurular ile tum ihale wusulleri ile
gerceklestirilen ihaleler bakimindan avukatlar aracihigiyla yapilan basvurularin gerekli teknik
altyapinin  tamamlandigina iliskin  Kurul kararinin Kurumun resmi internet sayfasinda

yayimlanmasina kadar olanlari haric);

1) e-sikayet ve e-itirazen sikayet yontemi kullanilmadan idareye ve Kuruma yapilan basvurularin,
4734 sayih Kanunun 54, 55 ve 56 nci maddeleri cercevesinde “sikayet basvurusu” ve “itirazen

sikayet basvurusu” olarak degerlendirilemeyecegine,

2) e-itirazen sikayet yontemi kullanilmadan Kuruma yapilan basvurulara iliskin olarak, 4734 sayili
Kanunun 53 lncl maddesinin (j) bendinde belirtilen itirazen sikayet basvuru bedeli yatiriimis ise

basvuru sahibinin yazil talebi halinde bu bedelin iadesine,
Kamu ihale Kurulunca oybirligi ile karar verilmistir.

Karar icin tiklayiniz.
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https://dosyalar.kik.gov.tr/genel/IhaleGovTr/2023_DKD-161_sayili_Kurul_Karari.doc
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Yazilim, danismanlik ve Ucretsiz araclar

YAZILIM VE HIZMET

Bordro ve Ozliik Yazilimi

Karmasik bordroyu tek motorda
calistirin.

prozon.net/bordro-ve-ozluk-yazilimi/

UCRETSIZ ARAGCLAR

Hesap Makineleri

Bordro ve tazminat hesaplari; Uyelik
gerekmez.

prozon.net/hesap-makineleri/

GUNCEL KALIN

Mevzuat Takvimi

Beyan ve 6deme gunleri tek takvimde.

prozon.net/mevzuat-takvimi/

Bordro Outsource

Operasyon bizde, ekran ve veri
sizde.

prozon.net/insan-kaynaklari/bordro-

outsource/

Analiz Merkezi
Teknopark ve tesvik analizleri.

analiz.prozon.net

Ar-Ge, Teknopark, TEKMER

Kurgu, basvuru ve muafiyet
surecleri.

prozon.net/yatirimlar-ve-ar-ge/

Yilhk Parametreler
SGK ve vergi parametreleri, yil yil.

prozon.net/yillik-parametreler/

Mevzuat Sirkiilerleri

Haftada Ug gun, Ucretsiz e-posta blteni.

prozon.net/sirkuler/#bulten

Bu belge https://prozon.net/sirkuler/kamu-ihalelerinde-e-sikayet-ve-e-itirazen-sikayet-yontemi-yerine-fiziki-ortamda-

sikayet-basvuru-yapma/ adresindeki sirklilerden 21.09.2026 14:00 tarihinde Uretilmistir. Mevzuat degisebilir; glincel metin

icin siteyi ziyaret edin. Sirkuler, bilgilendirme amachdir; somut olaylar icin danismanlarimizla gérasun.
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